ПРЕТЕНЗИЯ

В Музторг

Во время карантина нами был сделан заказ через Ваш сайт на IK Multimedia IRIG Acoustic Stage №8240454, мало того, что заказ был сделан 19 мая, а доставлен только через 7 дней .

Товар отказался работать при подключении к компьютеру, причем к разным трем.

После нескольких походов в магазин и выяснением порядка действий, нам отказали в приеме товара назад.

Заставили ехать в сервисный центр на другой конец города

В процессе наша семья заболела COVID  и выехать в сервис смогли только 16 июня. 

После недельного тестирования из сервисного центра позвонили и сказали, что товар рабочий, но продемонстрировать его работу в ближайшее время они не смогут. Заказ №20343.
Мы должны поверить им на слово и мучаться с покупкой далее.

Сервисного инженера застать на месте нельзя, телефон его дать отказались.

Никакой определенности не дали, звоните и ловите его на месте, столько на сколько хватит терпения или приезжайте и забирайте без лишних вопросов.

С момента заказа прошло 35 дней. Товар нам был нужен, мы его не просто так покупали. 

В глухом осадке хамство и безразличие сервисного центра и такое же безразличие к этой проблеме сотрудников магазина «Музторг» на Савеловской  , в котором мы совершаем далеко не первую покупку.

Прошу Вас разобраться  и надеюсь на Ваше понимание!

Хашем Оксана Александровна

Заказ был сделан с почты hashemdani@yandex.ru
23 июня 2020 года

