
Директору

магазина ООО "Музыкан/',

директору "музторr Рязань"

СаковичY М,А,

от покупателя

Леаина Андрея Владимироаича

Прётензия по качесгву товара.

26 ноября 2017 года мною, Левиным Авдреем Владимировичем была куплена

акустическая гитара Fёпdеr cF-140s FОLК NAT в маfазине ООО "Музыкант" г. Рязань. По

завершению оплаты товара я получил от продавца гитару счемом и струнами. На мой вопрос,

почему не передали упаковку от гитары и руко9одство по пользованию инструментом, продааец

ответил, что гитары с витрины всегда продаются бёз упаковки и документов на rитару. Я получил

кассовыЙ чек и расходную накладную (N94056 от 26.11.2017r.), в которой сделал соответaтвуюч{ую

пометку о некомплектности. Гарантия на товар- 1год.

19 мая 2Оl8r. я сдал гитару в маaазин ООО "Музыкант" г, Рязань npo причине брака,

трецина верхней деки гитары. Инсгрумент отправили на экспертизи а мне выдали в магазине акт

приёмки-передачи товара в ремонт. Экспертизу проводили 45 днеЙ. В результате продавец из

магазина ООО "Музыкан/' прислал мне акт экспертизы. В нём говорится, что данный деФект
гитары не является г:!рантийным случаём. Причина отказа в гарантийномслучаё - не соблюаенче

усllовчЙ хроненuя uнспwменпа (нuзкоя вllожносmьr. Я не согласен сданным решением, т.к.

гитара хранилась в домашних усло9ияь вдали отбатарей и других отопительных приборов.

Так как в акге экспертизы мне не бьии Y{азаны значения ниже какой влажности

хранилась гитара, а так яе ни в расходной накладной, ни в кассовом чеке не указаны условия
хранения по мажности и мне не передавмись больше никакихдругих документов на rитару в

которых могли бы быть указаньi условия хранёния инструмента считаю, что моей винь, нет.

В связч с выческазанным, проu!у Вос вернуmь dеньzч {20 855р,) зd чспорченнь!й

Прошу Вас на объективмое рассмотрение данной претензии. О результате рассмотрения
претензии прошууведомить меня по тел. 8916124204З, письменный ответ прошу выслать по

электронноЙ почтеi andrey-ken@yandex.rU

П рuложенче х преп ензчч :

- кассовый чек -1 шт.

-расходная намадная N94056 - 1шт.

-акт приёма-перёдачи товара в ремонт- 1шт.

- заключение fитарного сервиса - 1 цlт,

о8 07 201аг. лёвин А,в,
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сеть му rыкальных салонов

rпчзторг
Акт приемки-передачи товара в ремонт
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Вхешний вид (состоянLiе)l б\у. потсртости

Koпrrr:reKTHocTb: l rTTapa
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]. NIакси\!1лыIый срок jtиаl ностики по rарантийноtl\ pc\loH I\ ]ll rней.,
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вострсбованное ло-lъзовате,lеNl,
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7, Вслrчаевыяв"lениянсдосlаIковтовара-Rозникши\поBиlleПок}патс_lя,cJlrчf,е,cjl.rjlL1,,li.leililя
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составлен в двух идентиLlных экземплярах, подписанrтых обеими Сторонами, и имеючdими
силу. Один экзеvп,lяр настояlI1сго Доl овора \ранится у ООО (\,1УЗЫКАI II',). а др_\ l ой
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